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Tytut Kod
8 Zarzadzanie jakoscig w ustugach 1011102331011120567
Kierunek Rok / Semestr
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Specjalnos¢ Przedmiot
Zarzadzanie produkcja i ustugami obieralny
Godziny Liczba punktow
Wyktady: - Cwiczenia: - Laboratoria: 1 Projekty / seminaria: - 3
Jezyk prowadzenia przedmiotu
polski
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e-mail: malgorzata.jasiulewicz-kaczmarek@put poznan.pl,
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ul. Strzelecka 11, 60-965 Poznan,
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Wydziat Inzynierii Zarzadzania

ul. Strzelecka 11

60-965 Poznan

tel. (61) 665-33-74, fax.

e-mail: office_fem@put.poznan.pl

Miejsce przedmiotu w programie studiow:
-Przedmiot obieralny na studiach stacjonarnych Il stopnia na kierunku Zarzadzanie

Zalozenia i cele przedmiotu:
-Przygotowanie studentéw do wdrazanie i eksploatacji systemow projakosciowych w
organizacjach $dwiadczacych ustugi. Praca nad dokumentacjg oraz jej doskonalenie w zkresie
wymagan odpowiedniego standardu lub systemu zintegrowanego. Studium przypadku dotyczy:
szpitala, banku, szkoty, gastronomii, budownictwa, administracji panstwowej.

Tresci programowe przedmiotu (opis przedmiotu):
-Istota i znaczenie zarzgdzania jakoscig ustug. ldentyfikacja cech charakteryzujgcych ustugi.
Badanie procesow i relacji pomiedzy nimi zachodzgcych. Analiza obiektywnych dowodéw
(zapiséw) potwierdzajgcych skuteczno$¢ i efektywnod$é realizacji ustugi. Ocena danych
wejsciowych (wymagan klientdéw) niezbednych dla projektowania systemu zarzgdzania jako$cig
ustug. Optymalizacja dokumentacji i opisu proceséw. Symulacja eksploatacji wdrozonego
systemu projakosciowego. Badanie poziomu jakosci ustugi (model jakosci ustugi). Analiza
skutkéw niezgodnosci z systemem zarzgdzania jakoscig w ustugach. Nadzorowanie,
monitorowanie i kontrola, plan jakosci realizacji ustugi.

Przedmioty wprowadzajace i wymagane wiadomosci wstepne:
-Wiadomosci w zakresie teorii podstaw zarzgdzania przedsiebiorstwem i zarzgdzania jakoscig.

Forma zajeé¢ i metody dydaktyczne:
-Laboratoria z wykorzystaniem technik multimedialnych

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu —wymagania i system oceniania:
-Sprawozdania z ¢wiczen laboratoryjnych

Bibliografia podstawowa:
1. Konarzewska-Gubata E Zarzadzanie przez jakos¢. Koncepcje, metody, studia przypadkow
WAE Wroctaw 2003
2. Rogala P. Brzozowski T Systemy zarzgdzania jakoscig i Srodowiskiem WAE Wroctaw 2007
3. Hamrol A., Mantura W Zarzgdzanie jakoscig. Teoria i praktyka PWN Poznan 2005
4. Hamrol A. Zarzadzanie jakoscig z przyktadami PWN Warszawa 2008
5. Senge P. Piata dyscyplina. Materiaty dla praktykéw 2008
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6. Lunarski J Zarzadzanie jakoscig. Standardy i zasady WNT Warszawa 2008

7. Kardas A Zarzadzanie w przedsiebiorstwie - $rodowisko, procesy, systemy, zasoby
Wydawnictwo Dyfin 2008

8. Bagienski J Menadzer jakosci. Jakos¢, srodowisko, bezpieczenstwo PWN Warszawa 2000

9. Wolniak R., Skotnicka B Metody i narzedzia zarzadzania jakoscig. Teoria Wydawnictwo
Politechniki Slgskiej 2007

10. Jedlinski M Jako$¢ w nowoczesnym zarzgdzaniu Szczecin 2000

11. Olejnik T., Wieczorek R. Kontrola i sterowanie jakoscig PWN Warszawa

12. Karaszewski R. Zarzgdzanie jakoscig. Koncepcje, metody i narzedzia stosowane przez
lideréw Swiatowego biznesu wydawnictwo dom Organizatora Torur 2005

13. Bugdot M Zarzadzanie jakoscig w urzedach administracji publicznej DIFIN 2008

14. Czasopismo "Problemy jakosci"

15. Opolski K. Modzelewski P. Zarzgdzanie jakoscig w ustugach publicznych CEDEWU, 2008

16. Lock D Podrecznik zarzgdzania jakoscia, wydawnictwo PWN 2002

17. Opolski K. Monitorowanie jakosci w banku CEDEWU 2004
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